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Vision
AF Bostader ska vara det
basta studentbostadsforetaget
i Sverige

Verksamhetside

Stiftelsen har till uppgift att aga och forvalta byggnader, avsedda
som billiga och andamalsenliga bostader &t aktiva studenter vid
Lunds universitet som ar medlemmar i Akademiska Féreningen.

For studenternas Hallbara
basta bostader
Vardeskapande Ansvarsfull och
arbetsplats langsiktig aktor
Y 8 ) D
Vardegrund

Genom ansvarsfullt agerande, nytankande och
omtanke skapar vi en attraktiv och valkomnande miljo
- ett hallbart AF Bostader.

Nu snackar vi hallbarhet!

AF Bostader ska verka for ett hallbart bostads- och samhallsbyggande. Vi vill samtidigt inspirera
hyresgaster och medarbetare till en hallbar livsstil. Med 6ppenhet och samarbeten kan vi astadkomma
fler och battre l6sningar. Darfor vill vi berdtta om hur vi arbetar for att minska vara negativa avtryck.
H&r kan du ldsa om alla satsningar vi gor, och satsningar vi annu inte gor. Hallbarhetsredovisningen ar
upprattad i enlighet med Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer Standards, niva Core. Var ambition
ar att folja arsredovisningslagens krav pa hallbarhetsrapportering. Saknar du nagot, vill tipsa om nagot
eller bara vill veta mer om nagot, hor av dig sa snackar vi hallbarhet!

Viktiga
handelser
--3019

Rekordinflyttning
Pa Proto, Sagoeken och Marathon fardigstélldes 616 nya
bostader at 850 studenter. Alla &r inflyttade och klara.

Lundensiskt marathonlopp
“Marathon marathon”, 42 195 decimeter langt och
AF Bostaders forsta motionslopp, lockade 300 studenter.

Rokfri boendemiljo
Sedan maj 2019 ar rékning férbjuden inomhus
- det ger frisk luft och ett halsosammare boende.

Cykelvanlig arbetsplats
AF Bostader fick full pott i Lunds kommuns tavling
Cykelvanlig arbetsplats och prisades for arets cykelidé.

Verksamhetsmal och hallbarhetsmal blir ett
Hallbarhet ska vara en naturlig del av verksamheten. Darfor
har AF Bostader formulerat nya "hallbara verksamhetsmal”.

Ny hyressattning for rattvisa hyror

AF Bostader har tagit fram en ny och mer rattvis hyresmodell

baserad pa hur kunderna varderar sitt boende.
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Tack for du bor hos oss!
Vi lovar att gora vart
basta.

AF Bostader utvecklar och forvaltar bostdder &t studenter i Lund. Det i sig &r
ett stort ansvar, men vi har inte bara hand om era lagenheter och korridorrum.
Vi forvaltar ocksa ert fortroende. Nar du valjer att bo hos oss ska du kunna lita

pa att vi agerar sa hallbart som vi sdger. Det &r ett dnnu stérre ansvar.

Att agera hallbart #r ingen ny idé p&

AF Bostéider. Genom &ren har vi gjort en
méngd saker med kopplingar till social,
miljomaissig och ekonomisk hallbarhet.
For tva ar sedan, nir vi lanserade var
hallbarhetsredovisning, fick vi dntligen
ett verktyg for att systematisera, méta och
folja upp vAra satsningar. DA tog det fart
pé allvar och fr&n 2019 har vi tagit steget
fullt ut.

Véra tidigare separata verksamhetsmal
och héllbarhetsmél dr skrotade. [ stillet
har vi slagit samman dem till vira nya
"héllbara verksamhetsmal”. Det ér en
liten sak pA papperet, men en stor sak pa
riktigt.

Den som jobbar med hallbarhet gér litt

i fallan att agera héllbart i delar av verk-
samheten medan andra delar gléms bort.
D4 faller allt, menar vi. Med héllbara
verksamhetsmél fortsitter vi striva efter
att alla beslut vi fattar, alla idéer vi fir, alla
hyror vi far in, alla bostéder vi utvecklar,
alla investeringar vi gor, alla médnniskor vi
anstiiller och alla samarbeten vi ingar ska
syfta till att géra verksamheten — och var

omvirld — hallbar.

Dirfor har vi ocks tagit fram en ny
hallbarhetsmanual f6r nyproduktion.

Vira bostéder ska matcha béde studenter-
nas behov och vara egna krav p4 héllbar-
het. Eftersom studentbostéder 4r en egen
boendeform med egna forutsittningar har
vi saknat en manual som 4r anpassad efter

"Allt vi gor ska syfta dll att
gora verksamheten — och
var omwirld — hdllbar.”

vér verksamhet och som samtidigt moter
de flesta av kraven frin kiinda miljocerti-
fieringar. Den nya hallbarhetsmanualen
ska hjilpa oss att driva och kommunicera
hallbarhetsfragor i vara byggprocesser.
Det kan till exempel handla om resurs-
hushallning, avfall, inomhusmilj©, mate-
rial, produkter och kemikalier, hallbara
transporter samt trygghet och integritet.

Under &ret har vi ocks fortsatt att utbilda
oss sjilva och att forankra vira ambitioner
i alla led av vér organisation. Vi har fort-
satt att starta och driva satsningar med
fokus p4 hilsa, motion, trygghet, ter-
vinning, biologisk m&ngfald och mycket

annat. Och vi har saklart ocksa fortsatt
att inspirera bide vira medarbetare och
vara kunder till hillbara val.

Ni som bor hos oss dr — med riitta — starkt
engagerade i héllbarhet. Vi ska fortsitta
gora vart bista for att tinka ritt, handla
ritt, leva som vi lir och tila att granskas.
AF Bostiider forvaltar inte bara 6 000
studentbostider utan dagligen ocksa for-
troendet frin ungefir 8 000 studenter.

Det dr var 6nskan att ni fr en ljus framtid.

W &74@&% LZMLC‘/
Bjirg Bergsteinsson Henrik Krantz
HR-chef, AF Bostider VD, AF Bostdder

Vart hallbarhetsarbete

Som studentbostadsféretag har vi bade
positiv och negativ p&verkan p& var
omvirld. VArt héllbarhetsarbete handlar
oftast om konkreta &tgirder i vira
fastigheter. Som hyresvird till framtida
beslutsfattare vill vi ocksd mojliggéra och
inspirera till héllbara val i vardagen.

Tidigare har vi haft skilda hallbarhetsm4l
och verksamhetsmal. For att hallbarhet
ska vara en naturlig del av verksamheten
har dessa forenats i vira nyskrivna "hall-
bara verksamhetsm&l”. Nagra mal #r nya,
andra har vi arbetat med en tid. P4 sidan
6-7 kan du lisa om hur det gér. Till grund
for héllbarhetsarbetet finns dven var
hallbarhetspolicy.

Vad menar vi med hallbarhet?

Vi ska agera ansvarsfullt genom att
utveckla och férvalta studentbostider
med hinsyn till miljoméssiga, sociala och
ekonomiska aspekter. Inom miljémissig
hallbarhet ryms frigor som energian-
viindning, avfallshantering, utslipp av
vixthusgaser och materialval. Social
hallbarhet handlar om trygg boendemiljo,

att inspirera till héllbara val i vardagen, en
viirdeskapande arbetsplats, nytinkande
och dialog, mangfald och jamstilldhet.
Ekonomisk hallbarhet ticker bland annat
affdrsetik, anti-korruptionsarbete, miljo-
anpassade inkop, ldngsiktighet och en
ansvarsfull férvaltning av vara tillgingar.

Vem jobbar med hallbarhet?

For att nd var vision ska vi ha ett starkt
hallbarhetsarbete som involverar alla
medarbetare. Hallbarhetsredovisningen
skots av en arbetsgrupp best&ende av
medarbetare frin samtliga verksamhets-
omraden. Vi har dven en hallbarhets-
grupp, dir foretagsledningen #r represen-
terad, som uppdaterar vira mal, fljer
upp resultat och ir en sprangbrida for
nya projekt. VAr bostadsombudsman
(bomben) representerar studenterna i
b&da grupperna. HR-chefen ér héllbar-
hetsansvarig p& AF Bostéder. Dirtill har
vi tvd samordnande h&llbarhetskoordi-
natorer, en med ansvar for miljo- och
klimatfrgor och en med ansvar for
sociala frigor.
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Vara hallbara verksamhetsmal

Har presenteras AF Bostidders sociala, miljomassiga och ekonomiska hallbarhetsmal. | varje kapitel kan du lésa
mer om vara utmaningar, hur vi mater var utveckling inom hallbarhet och vara satsningar fér att na vara mal.

R

Nojda kunder Utveckling Utfall 2018 Utfall 2019 Las mer
O Vi ska oka vart resultat till 82 av 100 i den arliga A 80 81 S.10
kundundersgkningen N6jd Studbo (SKI), till &ar 2020.
Vi ska varje ar genomféra minst ett hallbarhetsinitiativ A Huvudsponsor  Motionslopp S. 3
som startas av, for eller med studenter i Lund. for Lunda- Marathon
karnevalen marathon
Avfall
Vi ska oka andelen kallsorterat avfall till 60 % V4 52 % 54 % S. 16-17
av den totala mangden avfall till 2024.
Energi
O Vi ska minska energianvandningen (kWh/m?) SEN -10 % -10 % S. 14-15,18
i det aldre fastighetsbesténdet (byggda innan 2018) (2014-2019)
med 10 % 2020-2024 .
Utslapp av vaxthusgaser
O Vi ska bli 100 % fossilbranslefria till 2020,
vilket innebar:
- Fossilbranslefri el A 100 % 100 % S.19
- Fossilbranslefri uppvarmning 96 % 100 %
- Fossilbranslefria egna transporter - 66 %

och arbetsredskap (drivmedel)

NN

Nodjda medarbetare Utveckling Utfall 2018 Utfall 2019 Las mer
O Vi ska vara en vardeskapande arbetsplats och na A 120 121 S.21-22
130 av 180 i Attraktiv Arbetsgivarindex (AVI) till 2022.
Leverantorer
Vi ska stalla hallbarhetskrav pa vara leverantorer. - Ej pabarjat Ej pabarjat S.18
Basar 2020.
Nyproduktion
O Vi ska erbjuda bostader for ytterligare 1 000 A 11 nya ] S. 12,27
studenter mellan 2020-2024 genom att utoka bostader bostader at
vart fastighetsbestand. 850 studenter
O Fran 2020 ska hallbarhetsatgarderna SN S.18
i nyproduktionen fdlja var hallbarhetsmanual.
Stabil ekonomi
17,6 Mkr 14,2 Mkr Se Arsredo-

O Vart arliga resultat fore dispositioner och skatt ska
over tid vara positivt och uppga till 20 miljoner kronor.

visning 2019
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INTRESSENTDIALOG

Hallbarhet borjar

VA

Ett bra hallbarhetsarbete borjar med att ta reda pé var, niir
och hur AF Bostiider paverkar v&r omviirld som mest sett till
sociala frigor, milj® och ekonomi. Fér att ta reda pa detta
har vi lyssnat pé vara intressenter, det vill séiga de personer,
foretag, organisationer och institutioner som har stort
inflytande pa oss och berérs av vér verksamhet.

Under 2017 hade vi en inneh&llsrik och givande dialog.
Asikter fran samtliga intressentgrupper lade grunden till
inneh&llet i hallbarhetsredovisningen, och vi fick en bra
bild av intressenternas férvintningar p& vért hallbarhets-
arbete.

Vi arrangerade workshops dér totalt 70 studenter och
50 medarbetare fick diskutera i grupper och prioritera
bland sociala, miljomissiga och ekonomiska hallbar-
hetsfrigor. Diskussioner férdes dven med styrelsen samt
leverantorer och andra intressenter. Slutligen vigde vi
samman de olika intressenternas prioriteringar.

Inga storre dialogprojekt har genomforts under 2019,

men vi moter manga av véra intressenter i vrt dagliga
arbete och ér alltid 6ppna for forslag och synpunkter.

Vi fér en kontinuerlig dialog med Lunds kommun, Lunds
universitet och olika leverantérer i projektsammanhang.
Viktigast ér vara kunder som vi alltid har en néra dialog
med — via véra bovirdar, via Bomben, genom servicecenter,
i sociala medier och i olika referensgrupper. En g&ng per
termin ordnas boinflytandeméten dir bovirdarna triffar
korridorkontakterna (korridorernas representanter) for att
diskutera trivsel-, trygghets- och boendemilj6fragor.

Affarsetik

Jamstalldhet,
mangfald och anti-
diskriminering

VASENTLIGHETSANALYS

Vad ska vi
prioritera?

Med hjilp av en visentlighetsanalys har vi valt ut de visentliga
aspekter dér vi har storst paverkan p& v&r omviirld, positiv
eller negativ, och som vi ska redovisa och utveckla.

Visentlighetsanalysen gjordes 2017 och bestod av intressent-
dialogen, en omvirldsanalys och beridkningar av var faktiska
péverkan. Arbetet, som genomfordes av AF Bostiders
arbetsgrupp och styrgrupp for héllbarhetsredovisningen,
tog utgdngspunkt i FN:s globala m&l och metodiken fsljde
GRI Standards riktlinjer. I arbetet deltog bland annat vara
hallbarhetskoordinatorer, medarbetare frin samtliga
verksamhetsomréden och var bostadsombudsman
(bomben) som ér studenternas representant. Resultatet
validerades av foretagsledning och styrelse.

De visentliga aspekterna virderades dels utifrdn faktisk
negativ p&verkan som verksamheten ger upphov till
langs vér virdekedja, dels utifr&n hur viktiga aspekterna
ar for vara intressenter. Alla héllbarhetsfrdgor som lyftes i
intressentdialogen #r inte prioriterade som visentliga
aspekter men vi arbetar 4nda for att hantera dessa i vart
dagliga arbete.

Utover de visentliga aspekter vi inledningsvis har valt att

fokusera p8, bedomdes #ven foljande aspekter som viktiga:
Sambhillsutveckling, Miljokrav och sociala krav p4 leveran-
torer, Biologisk mangfald och Materialval. Dessa aspekter
foljs Annu inte upp med hjilp av méitbara mal men det ar var
ambition att arbeta for att stindigt forbittra dem och gradvis
utoka v&r hllbarhetsrapportering.
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For studenternas basta

Hela var verksamhet formas utifran vad studenterna behdver. AF Bost&ader ar en

stiftelse dar studenterna har inflytande. Akademiska Féreningen utser flera av vara
styrelseledamoter och aven studenternas egen representant - bostadsombudsmannen.
Har berattar vi hur studentlivet paverkar oss och hur vi tar ansvar for studenternas basta.
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av Lunds studenter bor hos oss stuaenter e yr d
2017 2018 2019
Ungeférlig berakning utifran ca28 000 heltidsekvivalenter Medelvdrde avkundernas nojdhet med bostad, gemensamma utrymmen, - Drygt 7800 personer bodde hos AF Bostaderden 31 er2019,
vid Lunds universitet och 7800 boende (inkl.inneboende) bostadsomradet och service/kommunikation. Kundundersékningen &r . inklusiveinneboende.
hos AF Bostdder31december2019. utférd av Origo Group, pa uppdrag av Studentbostadsféretagen. r) o
’ o W >
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Nybyggt populart nar
framtiden flyttar in

Under 2019 har AF Bostader fardigstallt ett rekordstort antal nybyggda studentbostader
och samtliga ar inflyttade och klara. Den héga byggtakten till trots star hallbarhet i fokus.
Har ska studenter kunna bo, arbeta och ma bra under manga ar framéver. Satsningarna

tilltalar manga och de lyckliga som flyttar in har statt i ké ldnge.

AF Bostider ska tillhandahélla billiga
studentbostiider &t aktiva studenter och
medlemmar i Akademiska Féreningen.
Samtidigt vill AF Bostider stéirka Lund
som studentstad. Foretagets bostider
maste matcha bade studenternas 6nskema3l
och foretagets hoga krav pa hallbarhet.

— De flesta vill ha egen lidgenhet, alterna-
tivt dela bostad med en viin, sdger Magnus
Cederberg, fastighetsutvecklingschef pd
AF Bostider. Praktiska kok ér eftertraktat
liksom bra ytor fér umgiinge bade inne
och ute. Hyran ska sjilvfallet vara lag

och helst "all inclusive” med el, bredband,
varmvatten och virme inkluderat. Allt
detta loser vi pd AF Bostiider.

Nyproduktion sedan 2015

Fastighet Byggstart Inflytt Lgh* Boende
Dammhagen 2013 2015 95 197
Vegalyckan 2013 2015 110 172
Marathon 2017 2019 256 370
Proto 2017 2019 185 307
Sagoeken 2018 2019 175 175
Hippocampus 2019 2021 137 260
Totalt 958 1481

*Antal lagenheter

P4 samtliga nybyggen ir l8ngsiktighet ett
nyckelord. Utover hog trivsel ska sunda
byggmaterial prioriteras, energianvind-
ningen ska vara ligre 4n nybyggnadskra-
ven och boendemiljén ska uppmuntra till
cykling.

— Det &r viktigt att vi drar nytta av vira
erfarenheter s3 att varje nytt omréde blir
annu béttre 4n det forra, inte minst genom
langsiktiga samarbeten med véra entrepre-
norer, siger Magnus Cederberg. Framover
planerar vi en byggstart per ir — det ér en
resursmiissigt bra byggtakt och ett lagom
tempo for att bygga p vart kunnande.

616 bostader
inflyttningsklara

Byggstart for ytterligare
137 lagenheter pa Hippocampus

Att AF Bostiders koncept fungerar mérks
i feedbacken i foretagets kundundersok-
ningar och i det stora soktrycket.

— Under &ret har vi slutfort bostéder for
850 studenter och konkurrensen om dem
har varit stor. Vi trodde sjilva att vi frimst
skulle f4 interna omflyttningar mellan
véra omriden men férvinansvirt ménga
av hyresgisterna kommer frin andra
hyresvirdar. Gemensamt fér dem som f&tt
nybygeda bostider ér att de har stétt i ko
ldnge och har bra koplatser, sdger Magnus

Cederberg.

2019

-
r
r
r

—/ T T M
/T M

Bo rokfritt!
g( AF Bostaders hyresgaster
har sedan maj 2019 en rokfri
boendemiljé. Sa skont!

Battre info om psykisk ohalsa

Den psykiska ohalsan okar bland studenter. Darfor
har AF Bostader startat ett informationsprojekt.
Malet &r att bade medarbetare och studenter ska
fa mer kunskap om psykisk oh&lsa och battre
verktyg for att kunna hjalpa drabbade.

Psykisk ohilsa dr en viixande samhillsutmaning. Andelen
studenter som mér d&ligt &r stor och allt fler hyresgister
soker medicinsk dispens frin AF Bostiders studiekrav.
Kunskapen om psykisk ohélsa #r ofta begrinsad och fa vet
vart de kan viinda sig for att f& hjilp. AF Bostider har dér-
for startat ett informationsprojekt for att uppmérksamma
problemet, 8ka kunskapen och bidra till att fler f&r hjilp.
At A hjilp i ritt tid kan vara livsavgdrande. Dirfor ér det
viktigt att medarbetarna kinner sig trygga niir de moter
studenter som mér déligt. Likasi att de har verktyg for att
stotta pa ritt sitt, och att de kan formedla bra kontakt

vigar till hjilp. Informationen viinder sig dven till studenter
och férthoppningen ér att nd ut till s manga som majligt.

Studiekontroller frigor
bostader at aktiva studenter

AF Bostader ar en stiftelse som ska erbjuda bostader
at aktiva Lundastudenter. Genom att kontrollera att
studie- och medlemskraven efterlevs kan foretaget fri-
gora hundratals bostader at aktiva studenter varje ar.

Enligt AF Bostiders stadgar ska foretaget tillhandahélla
billiga och @ndamélsenliga bostéider 4t aktiva studenter
vid Lunds universitet. Att vara “aktiv student” innebir
att hyresgiisten ska ta minst 15 hogskolepoiing per termin
for att f& behalla sin bostad eller koplats. Varje termin
kontrollerar AF Bostider att samtliga hyresgiister antingen
ir nyantagna eller tar tillrickligt manga poing Arligen
frigors flera hundra bostider som &terigen kan erbjudas
till aktiva studenter. Tack vare kontrollerna kan dessutom
cirka tusen bostider per &r vikas 4t nya studenter, sa
kallade novischer.

-
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Basar 2014 2019

Vattenférbrukning per m? (BOA +LOA)

KWh/m?

(Basar2014:206 kWh/m?)

Energianvandning per m?for hela fastighetsbesténdet.

Idrygt 73 % avbostidernaingdrelihyran, dvenden
elférbrukningenarinkluderadisiffrorna.

160 kWh/m? 142 kWh/m?

Basar 2014 2019

Energianvandning per m?(BOA+LOA).
Statistikenaravrundadtill heltal.
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Kloka satsningar och inspiration

ger battre kallsortering

AF Bostader vill oka mangden kallsorterat avfall och minska mangden restavfall.
Under 2019 har foretaget fornyat sina mal och fortsatt skapa forutsattningar for
enklare kallsortering for studenterna. Det handlar om att kombinera konkreta

och genomtinkta atgarder med uppmuntran, nudging och inspiration.

AF Bostider har som mal att 6ka ande-
len kéllsorterat avfall till 60 % av den
totala méngden avfall, till 4r 2024.

— Detta ér vért andra mél f6r avfalls-
hanteringen, det forsta uppnaddes

2018 och vi hoppas kunna flytta fram
positionerna efterhand siger Anna
Malmstrom, forvaltningschef pd AF
Bostider. Vi foljer upp véra resultat
kontinuerligt genom fraktionsmétningar
fran Lunds renh&llningsverk och
genom plockanalyser av restavfall.

Stommen i avfallshanteringen utgérs
av bostadsomr&denas avfalls- och
grovavfallsstationer. Dirtill ska hela
flodet fungera, frn att studenten kastar
en sopa i sin bostad till att den rullar
iviig pd en lastbil i ritt fraktion.

— Det krivs nogsam planering av avfalls-
processerna for att allt ska fungera
optimalt, siger Anna Malmstrém.

Nir vi projekterar vara stationer och
soprum har vi god hjilp av bland
annat renhallningsverkets erfarenheter,
vara bovirdar, feedback frin lastbils-
chaufférer och ¢énskemél frén vara

kunder. P4 alla korridorer finns plats
for de flesta fraktioner, antingen i en
smart inredd skrubb eller undangémt i
en mobel. Alla som bor i ligenhet far
en praktisk sorteringskasse i inflytt-
ningspresent.

Minst lika viktigt som effektiva floden
ar att inspirera kunderna. Det ska
upplevas enkelt, rent, snyggt och roligt
att sortera.

— Avfallstationerna byggs i allt storre
utstrickning om till underjordiska s&
kallade UWS:er, det ér effektivare,
trevligare och snyggare, siger Anna
Malmstrom. For grovavfallsrummen
har vi 2019 startat ett ombyggnads-
och inredningsprojekt i syfte att gtra
rummen mer inbjudande och trivsamma
att besoka.

— Vi far ocks& manga idéer frin vira
kunder. Efter 6nskema@l testar vi nu
dubbelt s stora matavfallspsar pa
véra korridorboenden. Manga har
ocks8 efterfrigat ett sitt att slinga
matlagningsoljor, en vanlig orsak till
stopp i avloppsréren. Dirfor har vi
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kopt in fett-trattar som gor det mojligt
att enkelt spara fettet i petflaskor och
sedan lidmna det till Atervinning, séger

Anna Malmstrom.

Restavfall

AN

(2018: 48 %)

Kallsorterat
avfall

94 %

(2018:52 %)

J

M3let (uppdaterat2019) &ratt 60 %
avavfalletkallsorteras. Grovavfall
och byggavfallarinte medraknat.

Se GRI-bilaga for meravfallsstatistik.
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Okad trivsel med underjordiska atervinningsstationer

AF Bostader byter ut alltfler
traditionella avfallsstationer och
ersatter dem med underjordiska
UWS:er. Kallsorteringen blir
enklare, forvaltningen mer kost-

nadseffektiv och boendemiljon
renare, snyggare och tryggare.

Traditionella avfallsstationer bestar
ofta av containerldsningar som #r
skrymmande, svardtkomliga och ska-
par platser som kan kinnas otrygga.

Nir containern toms ér den borta

en langre stund och d& #r risken stor
att soppésar stills pA marken med
skotselproblem, skadedjur, brandrisk
och stok som f6ljd. Allt fler av AF
Bostiders omréden fér istillet sa
kallade UWS:er (Underground Waste
System). En UWS géms under marken
och allt som sticker upp ir stilrena,
brevladeliknande inkast dir hyres-
gisterna kan sortera glas, plast, metall,
tidningar, pappersforpackningar,

restavfall och matavfall. Sorteringen
forenklas, trikiga containrar ersitts
av luftig stenlidggning och det #r
alltid ljust, rent och snyggt. Sopbilen
kommer &t littare, kirlen toms direkt
i bilen och siitts tillbaka med det-
samma. [nitialt &r UWS:er en storre
investering men eftersom flera delar
av forvaltningen férenklas sjunker
kostnaderna p4 sikt.
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Egen hallbarhetsmanual
for nyproduktion

AF Bostader ar inne i en expansiv fas och bygger
arligen ett stort antal studentbostader. Foretaget
stéller hoga krav pa hallbarhet i sin nyproduktion
och har tagit fram en egen hallbarhetsmanual som
stod for bostadsutveckling.

Bostadsbyggande p&verkar méinniskor och omvirld p& en
mingd olika sitt, sett till allt frin materialanvindning
och produktion till arbetsmiljé och boendemiljo. AF
Bostider utvecklar studentbostider som ska matcha

bade studenternas énskemal och foretagets hoga krav

pa hallbarhet. For att bittre driva och kommunicera

krav p& hallbarhet har AF Bostéder tagit fram en manual
som ger rad kring resurshushéllning, avfall, inomhusmiljs,
material, produkter och kemikalier, h&llbara transporter
samt trygghet och integritet. Manualen guidar till med-
vetna val, stéller konkreta krav och ger samtidigt frihet
att fatta beslut for bista mojliga slutresultat.

Trippel vinst att
energieffektivisera

Effektivare energianvandning ar AF Bostaders
storsta hallbarhetsutmaning - och samtidigt
en stor mojlighet. Bland vinsterna marks bade
minskad klimatpaverkan och lagre kostnader.
Dessutom ar det bra for trivseln.

Fastighetsbranschen orsakar en stor del av de totala
koldioxidutsléppen i Sverige. Cirka 90 % av AF Bostéiders
direkta klimatpaverkan kommer frin energianvindning.
Diirfor arbetar foretaget aktivt med driftoptimering, energi-
analyser, justering av virme och ventilationssystem och
intelligenta byggnader. Energieffektiviseringen ger inte
bara minskat klimatavtryck och reducerade kostnader fér
el och fjirrviirme utan ocksa ett bittre inomhusklimat i
bostiderna.

@Ientlyckan forst

med all inclusive

Bredband, virme och vatten ingar redan i

AF Bostaders hyror. Att inkludera aven elen ar
bade efterfragat av studenterna - och férdelaktigt.
Nu gérs en omliggning, ett omrade i taget, och
Studentlyckan ar forst ut med gron el inkluderad.

Det blir allt vanligare att dela upp hyran i olika bestinds-
delar. Studenter har begrinsad inkomst och vill hellre
veta den exakta boendekostnaden varje ménad. De vill
ocks3 slippa krdngel med abonnemang eftersom de byter
bostad ofta. Dérfor gér AF Bostéider i motsatt riktning.
Bredband, viirme, kall- och varmvatten ingér redan i
samtliga hyror och nu #r elen pa géng. Studentlyckan &r
forst ut och omliggningen fortsitter nu med ett omrade

i taget. Bland fordelarna mirks minskad administration,
ligre kostnader f6r kunderna och méjligheten att centralt
viilja ursprungsmérke el frin férnyelsebara killor. Alla
som har el inkluderad i hyran f&r 100 % gron el.

Bara sunda byggmaterial

En byggarbetsplats fri fran miljofarliga produkter,
material och kemikalier ar en stor utmaning.

AF Bostader tar hjalp av Basta och SundaHus och
noterar samtliga produkter i en digital loggbok.

Miljé- och hilsofarliga dmnen kan doljas i alltifrin
byggmaterial, malarfirg och fogmassor till ventilations-
teknik och vitvaror. Arbetsmiljo, sikerhet och héllbara
boendemiljser har hogsta prioritet och med hjilp av
Basta systematiserar AF Bostider arbetet med att
kontinuerligt fasa ut farliga &mnen. Vid bygget av
Hippocampus testas d4ven SundaHus dér alla produkter
fors in i en digital loggbok s att de kan spiras i efter-
hand. Utvirdering sker efter projektslut.

92 % lagre CO,e-utslapp
sedan 2016

AF Bostader har som mal att bli 100 % fossil-
branslefria till slutet av 2020. Utmaningar
aterstar inom arbetsfordon och tjansteresor.

AF Bostiiders klimatmal avser el, uppvirmning och
transporter. Totalt sett har utslippen minskat med 92 %
men det finns mer att géra inom frimst arbetsfordon och
tjinsteresor. Investeringar i eldrift har halverat utslippen
av CO,e frén egna fordon och arbetsredskap sedan 2016.
Drivmedlen ér till 66 % fossilbrinslefria. Flygresorna har
minskat stadigt och fran 2019 klimatkompenseras varje
flygresa. Totalt #r inkdpta tjinsteresor (antal kilometer med
flyg, tig, hyrbil och privat bil i tjinst) 16 % fossilbrinslefria.
Forbittringarna fortgr for att nd malet under 2020.

3237
kWh

Producerad
solenergi
o 2019

2019 installerades 370 m?
solceller pa Marathons tak

Utslapp av vaxthusgaser incog
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Egnatjanstebilar Energianvandning Flyg- och tagresor,
ocharbetsredskap (4ton) (259 ton) hyrbilar samtegen

bilitjanst* (13 ton)

* AF Bostadersindirekta utslapp arstorre anvad somidagredovisasiScope 3.1dagslaget

mitsinte allaindirekta utslépp fran t.ex. inkép, material, avfall och leverantérer.
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Feedback i realtid

Fran 2019 gor AF Bostider
medarbetarundersdkningar
lopande med hjalp av Eletive.
Resultaten analyseras direkt
och atgérder kan sittas in
snabbare.
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Social hallbarhet satter

fokus pa valmaende

Genom aren har AF Bostiader genomfért en miangd satsningar pa trivsel och hilsa, men det
var forst nar foretaget systematiserade sitt hallbarhetsarbete som social hallbarhet blev ett
begrepp i verksamheten. Sedan 2018 har AF Bostader en ny strategi som ska sakra en god

arbetsmiljo och bra kundrelationer.

Social héllbarhet utgr frn FN:s Globala
mal och ticker alltifrn hilsa, utbildning,
arbetsvillkor och jamstilldhet till hallbar
konsumtion och produktion.

— Omré&det ér brett och AF Bostider har
péverkan p4 ett stort antal intressenter,
alltifrin kunder, medarbetare och
leverantdrer till omvérlden i ett storre
perspektiv, siger Anna Hjortronsteen,
hallbarhetskoordinator pd AF Bostider.
Initialt har vi valt att fokusera p& kunder
och medarbetare, som #r vara huvud-
sakliga intressenter.

Strategin for social hllbarhet, som togs
fram under 2018, har som ma4l att medar-
betarna ska komma till en virdeskapande
arbetsplats med bland annat en utveck-
lande arbetsmilj6, medan kunderna ska
vara nojda, trygga och f& god service.

Bada grupperna ska ges mojligheter till en
héllbar livsstil priglad av jimlikhet, trivsel
och trygghet.

—Nojda och friska medarbetare #r en
forutsittning for en viirdeskapande arbets-
plats, inte minst for att alla pa foretaget
bidrar till den gemensamma arbetsmiljon,
siger Anna Hjortronsteen. Vi erbjuder
fortlopande kompetensutveckling, fore-

lasningar om arbetsmiljé och hilsa samt
tillgéng till friskv&rd. For att 6ka samman-
héllningen forsoker vi dven hitta nya sitt
att umgas utanfor arbetstid. Vi kan spela
boule, dka pa aktivitetsutflykter for hela
familjen eller pyssla vid olika hogtider.

Friskvérd tar stor plats i verksamheten.
Forskningen ér tydlig: ju bittre fysik, desto
bittre psykisk hilsa.

— Alla #r vilkomna pa véra grupptrining-
ar varje vecka, siger Anna Hjortronsteen.
Vi har ocks8 breddat utbudet med bland
annat lunchyoga och padel som &terkom-
mande aktiviteter.

— Att erbjuda god service till kunder hand-
lar mycket om effektivare kundprocesser,
smartare [ T-stod, digitalisering och for-
bittrad kommunikation. Samtidigt driver
vi en méingd projekt och kampanjer med
fokus pa kundernas trivsel och vilmaende.
Det kan handla om psykisk ohélsa, delta-
gande i Pride, skotsel- och trygghetsfrigor
och utemiljs. Aven hér vill vi inspirera till
rorelse och motion, bland annat genom att
vi bjuder in till Lundaloppet och vart eget
nya maratonlopp — Marathon marathon,
siger Anna Hjortronsteen.

fagﬁﬁ Hiortronsteen
arhetskoOrdmato
-

Procentandel medarbetare som
deltagit pa friskvardsaktiviteter.
81 grupptraningsaktiviteter
arrangerades under 2019.

@ Frisknarvaro

96,1 %

(2018: 96,4 %) (Sjukfranvaro 2019: 3,9 %)

Pris for Arets cykelidé!

AF Bostader har varit med i tavlingen Cykelvanlig
arbetsplats och vunnit pris for "Arets cykelidé
2019”. Foretaget har med ett samlat grepp, pa flera
olika kreativa satt, uppmuntrat medarbetare att
valja cykeln.

Cykelvinlig arbetsplats dr Lunds kommuns utméirkelse
for arbetsgivare som underlittar for anstillda att cykla.
AF Bostider tilldelades 2019 maxantalet tre stjirnor och
fick pris for "Arets cykelidé¢”. Foretaget har tagit ett samlat
grepp om sina cykelrelaterade insatser och pé ett kreativt

och lekfullt sitt uppmuntrat medarbetare att cykla. AF
Bostéiider har bland annat képt in fler tjdnstecyklar, skrivit
i sin resepolicy att resor kortare dn 5 km ska ske pa cykel
eller med annat héllbart transportmedel, arrangerat cykel-
utmaningar och friskvardsaktiviteter samt fixat s& att
cykelpendlare har tillging till omklddningsrum med dusch.

N
w

Antalet studentersom under 2019 fatt
majlighetattiapbeta eller praktisera hos
AF Bostaderuinder sina studier.

Battre service med
studentmedarbetare

sjejdsiag.e apuedeysap.aeA

P& servicecenter ar flera av medarbetarna
aktiva studenter. Studentmedarbetarna ar val
insatta i kundernas behov och en vardefull
resurs i verksamheten.

P& AF Bostiiders servicecenter far kunderna ofta hjilp

av medarbetare som sjilva dr aktiva studenter. Student-
medarbetarna rycker in vid behov, bland annat vid
terminsstarterna, men r betydelsefulla p& m&nga fler
sitt. De har en unik insikt i kundernas situation och
bidrar dérfor konkret med kundperspektivet i den dagliga
verksamheten. De kommer med konstruktiva férslag och
deltar regelbundet i AF Bostiders utvecklingsdiskussioner.
Dessutom #r de en virdefull link till studentlivet och
fungerar som ambassadorer for AF Bostider.
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Ansvarfull
och langsiktig
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Andamélsenliga bostider

Ansvarsfull och langsiktig aktor

Som samhallsbyggare, och Sveriges framsta aktor pa studentbostadsmarknaden,
har AF Bostader ett stort ansvar. Har kan du ldsa om vad det innebar for vara kunder
att vi ar en stiftelse, varfor vi tanker langsiktigt, varfor vi &r noga med ekonomi och
soliditet och varfor studenterna har gladje av att vi uppfattas som en attraktiv
samarbetspartner.

Genomsnittlig kotid (man)
1000bostadertilldelas

30 27 varje &rnovischer som for
\ forstagangen blivitantagna
tillLunds universitet och bor
utanfér pendlingsavstand.
20 Dessaérinteinkluderade
' itabellen.

1

Soliditet (2018: 51,6 %)
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Ny hyressattning for

rattvisa hyror

AF Bostéder har tagit fram en ny hyresmodell baserad pa hur kunderna virderar sitt boende.
Skiftet till de nya hyrorna inleddes 2019, efter avtal med Hyresgastforeningen, och kommer
att paga under flera ar. Tack vare lyhérdhet och noggranna forberedelser kan férdndringen

genomforas bekymmersfritt for kunderna.

Hyresmodeller anviinds for att viirdera och
prissitta hyresritter. [ Sverige tillimpas en
mingd olika hyresmodeller eftersom krav
och virderingar skiljer sig 4t mellan stiider,
omréden och bostadstyper.

— Studenter virderar egenskaper och
tjanster annorlunda jamfért med till
exempel barnfamiljer, siger Claes Hjort-
ronsteen, uthyrningschef p& AF Bostider.
Eftersom synen pé studentbostaden ocks#
dndras dver tid bor hyresmodellen uppda-
teras regelbundet.

— Hyresmodeller har en tendens att bli
komplicerade och utgd ifrdn en mingd
olika kombinationer av egenskaper i ett
boende, séiger Claes Hjortronsteen. Detta
i all viilmening for att hyran ska vara s
rittvis som mojligt. Men risken ér att kun-
derna inte héinger med och att hyressitt-
ningen blir obegriplig. Vi efterstriavar

istillet enkelhet och vill att modellen ska
ha s8 f& egenskaper som méjligt. Den ska
vara riittvis och samtidigt enkel att forsta.

Tack vare den arliga kundundersskningen
N6jd Studbo (SKI), kompletterande enkiit-
undersokningar och diskussioner med
kunderna har AF Bostider en bra bild

av vad studenterna énskar i sitt boende.
Studenterna vill ha en friasch bostad,
girna ett praktiskt kok s att de kan laga
mat tillsammans och inte minst en hyra
som inkluderar allt.

— Baserat pé studenternas énskemal och
synpunkter utgdr den nya hyresmodellen
frdn en standard som beskriver boendets
grundliggande egenskaper, siger Claes
Hjortronsteen. Om en enskild bostad har
liagre eller hogre standard p&verkas hyran.
Det samlade resultatet kan innebéra sévil
sinkningar som hojningar fér bostdderna.

— Hyresomliiggningen ér ett stort arbete
internt som genomfors dver flera &rs tid.
Vi har férberett oss noga s att kunderna
ska paverkas s8 lite som majligt. Berorda
hyresgiister har fatt besked om de nya
hyrorna i god tid fére justering och ingen
ska behéva drabbas av prishéjningar i sitt
nuvarande boende. Aven om det nya
avtalet med Hyresgistforeningen giller
fran den 1 juli 2019 tas eventuella hyres-
héjningar inte ut forrédn en bostad byter
hyresgiist. Sinkningar har vi ddremot
redan genomfort, siger Claes
Hjortronsteen.

Vara _
studentbostader

Korridorrum
2902 (49 %)

Avsersamtliga bostaderden31december2019,
totalt5992st.

e s
Hem for smakryp
AF Bostader har 6ppnat 25 insektshotell under 2019:
Ett litet bi-drag till trivsel och biologisk mangfald.

VIKTIG FRAGA:

Ska AF Bostader bygga
fler studentbostader?

Ja! AF Bostader planerar for ett kontinuerligt
byggande sa att annu fler Lundastudenter kan
kanna sig sikra pa att fa bostad. Malet ar att
bygga bostader for 1 000 studenter fram till
2025.

Bristen p& studentbostiider ér stor i flera av Sveriges
universitetsstider, inte minst i Lund. Om AF Bostider
far bestimma ska ingen behova tacka nej till studier pa
grund av bostadsbrist. Dirfor fortsitter satsningarna pa
trivsamma, 1&ngsiktigt hallbara bostider som ocks bidrar
till Lunds utveckling. Framéver riknar AF Bostider med
en byggstart per ir, en resursméissigt bra byggtakt och ett
lagom tempo for att bygga upp erfarenheter infor kom-
mande projekt. Malet till 2025 r nya bostéder fér 1 000
studenter. Nybyggnationen kretsar kring Kémnérsritten
med fokus p& 1-3-rumsliigenheter, ndgot som efterfrigas
av studenterna.

Campuskilen
- Ett utvandigt vardagsrum

AF Bostader vill garna uppmuntra studenter (och
andra) till utomhusvistelse. Nu bygger foretaget om
Kamnarsratten i Norra Lund och anlagger samtidigt
Campuskilen - ett aktivitetsstrak med gronytor for
traning, plugg och hang.

Som sambhiillsbyggare vill AF Bostider forma hallbara
stadsdelar. P4 sextiotalet byggdes Kimnérsritten som ett
homogent studentomrade med stort fokus pé bilism. Nya
Kéamnirsritten blir ett levande omrade som sitter cyklister
och giende i centrum. Lings de nya kvarteren férvandlas
en trikig gata till ett parkliknande aktivitetsstrik med
sociala ytor och gronska — Campuskilen. Hér anliggs
bland annat boulebana, utegym, studieplatser, hiingmattor,
grillplats och snygga lésningar for avfallshantering och
cykelreperation. Campuskilen blir ett utviindigt vardags-
rum dér studenterna kan plugga, slappa, trina och hiinga.
Forsta etappen firdigstills varen 2020.
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afbostader.se/hallbarhetsredovisning

@/P}F Bostider

AF Bostader ar ett av Sveriges storsta studentbostadsforetag med 6 000 bostader i centrala Lund.
Foretaget ager, forvaltar och utvecklar bra och billiga bostader at aktiva Lundastudenter. Bostaderna ska
vara trivsamma, langsiktigt hallbara och bidra saval till Lunds utveckling som till en levande stadsbild.

Mats Pamp AB | Reaplan



