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Det hiir ér en bilaga till AF Bostdders hallbarhetsredovisning
2017. Den innehéller ett GRI-index samt information om vér
héllbarhetsstyrning. GRI-bilagan dr anvindbar f6r dig som
vill fordjupa dig i vart hallbarhetsarbete, eller soka i hall-
barhetsredovisningen efter specifika dmnen eller aspekter.
Haéllbarhetsredovisningen (som finns fér nedladdning p& vér
webb) redogor for hur vi har arbetat med visentliga héllbar-
hetsfragor under 2017. I GRI-indexet (tabellen p4 foljande
sidor) finns hinvisningar till var du hittar information och
redogorelser. AF Bostiders hllbarhetsredovisning 2017 ér
framtagen enligt Global Reporting Initiatives (GRI) rikt-
linjer Standards, niv& Core. Samtliga rapporterade GRI-

standarder avser version 2016.

FORKORTNINGAR

HBR avser AF Bostaders hallbarhetsredovisning 2017
GRIB avser AF Bostaders GRI-bilaga 2017
AR avser AF Bostaders arsredovisning 2017
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Generella standardupplysningar

GRI-referens

1. ORGANISATIONSPROFIL

Kommentarer
(inklusive eventuellt uteldmnande av information)

Sida

102-1 Organisationens namn AF Bostader
102-2 Viktigaste varumarken, produkter och HBRs. 4
tjanster
102-3 Lokalisering av organisationens Lund
huvudkontor
102-4 Lander organisationen har verksamheti | Sverige
102-5 Agarstruktur och féretagsform Stiftelse
102-6 Marknader dar organisationen ar AF Bostader utvecklar, ager och forvaltar student-
verksam bostaderiLund. AF Bostader ar en stiftelse som, enligt
stiftelsens stadgar, ska tillhandahalla bostader till aktiva
studenter vid Lunds universitet. Studentbostaderna
I verksamheten raknas som kategoriboende. Utdver
studentbostader (vilket &r huvudverksamheten) hyr
AF Bostader aven ut kommersiella lokaler, forrad och
parkeringar.
102-7 Organisationens storlek Korridorrum: 2 902 AR s. 24
Lagenheter: 2 594
Antal hyreskontrakt: 5 496
Antal bostadsomréden: 14
102-8 Total personalstyrka, uppdelat pa I hallbarhetsredovisningen redovisas antal anstéllda HBR
anstallningsform, kén och region. inklusive visstidsanstéallda. | &rsredovisningen s. 24,27
redovisas endast antal heltidsanstallda.
102-9 Organisationens leverantorskedja Pa grund av stora nybyggnationer har AF Bostaders
storsta leverantorer 2017 [sett till inkdpsvarde)
bestatt av bygg- och entreprenadfirmor. Aven energi-
forsorjningen till bostader star for en stor andel av
leverantorskostnaderna. AF Bostdder avser att fordjupa
hallbarhetsarbetet kopplat till leverantérskedjan
2018-2020.
102-10 | V&sentliga forandringar under Under 2017 saldes delar av bostadsomréadet Vildanden,
redovisningsperioden betraffande med fastighetsbeteckningarna Vildanden 8, 10 och 11.
storlek, struktur, dgande eller P& Kamnarsratten har aldre fyrklgverhus rivits for
leverantdrskedjan att ge plats &t nya bostader. AF Bost&der har startat
byggnationen av tre nya kvarter: Marathon, Proto och
Sagoeken med plats for totalt 900 studenter.
102-11 Forsiktighetsprincipen AF Bostader tillampar forsiktighetsprincipen for att
forebygga och motverka negativa effekter pa halsa och
milj6. Exempel pa tillampning vid nyproduktion &r att
projekteringsanvisningar staller krav pa att samtliga
byggvaror ska klara BASTAs egenskapskriterier.
Exempel pa tillampning i férvaltning &r att det gérs
miljoinventeringar infor rivningar och ombyggnationer,
nar det finns misstanke om mojlig forekomst av
miljofarliga material.
102-12 | Externa regelverk, standarder och Som fastighetsagare berdrs AF Bostader av, och HBRs. 18

principer som organisationen omfattas

av/stodjer

foljer, lagar som &rsredovisningslagen, miljobalken,
jordabalken, ellagen och lagen om energideklaration.
Nar det galler nybyggnation foljer AF Bostader de
regelverk, standarder och branschoverenskommelser
som ar tillémpliga i respektive byggprojekt.




102-13

2.STRAT

102-14
3.ETIKO

Aktiva medlemskap,
sdsom branschsammanslutningar och
paverkansorganisationer

EGI OCH ANALYS
Ord frén ledningen

CH INTEGRITET

AF Bostader har medlemskap i féljande

organisationer och natverk:

e Fastigo (Fastighetsbranschens
Arbetsgivarorganisation)

¢ Studentbostadsféretagen (studentbostadsforetagens
branschorganisation)

e Energieffektiviseringsnatverk (bildat av Energi-
myndigheten och drivs av Energikontoret Skéne)

¢ Lunds Klimatallians (Lokalt natverk som samarbetar
for minskade koldioxidutslapp)

HBRs. 4-5

102-16 | Varderingar, principer,
standarder och uppférande-
koder
4.STYRNING
102-18 | Bolagsstyrning, inklusive kommittéer

samt styrelseansvar for ekonomisk,
miljémassig och social paverkan

5. INTRESSENTENGAGEMANG

I den systematiska arbetsmiljodokumentationen finns

bland annat policyer och riktlinjer som reglerar uppfo-
randekod och véra vardegrunder. Exempel pa sadana

policyer ar:

e Arbetsmiljopolicy
e Jamstalldhetspolicy
e Krankande sarbehandling och diskrimineringspolicy

Framtagandet av en affarsetisk policy paborjades i slu-
tet av 2017. Policyn antogs av styrgrupp i januari 2018.

Styrelsen ar delaktig i de hallbarhetsstrategiska beslut
som fattas, till exempel vad galler hallbarhetsmal.
Under var och sommar 2017 genomfordes en storre
vasentlighetsanalys, vilken styrdes av en intern projekt-
grupp, samt en styrgrupp. Projektgruppen forberedde
underlag for styrgruppen att fatta beslut om. Styrelsen
var delaktig i vasentlighetsanalysen.

HBR
s.26,35

102-40 | Intressentgrupper som organisationen HBRs. 8
har kontakt med

102-41 Procent av arbetsstyrkan med 100 %
kollektivavtal

102-42 | Grund for identifiering och urval av HBRs. 8
intressenter

102-43 | Metod for intressentdialoger uppdelat HBRs. 8
pa typ av dialog, intressentgrupp och
frekvens

102-44 | Viktiga omraden och fragor som lyfts Innehallet i hallbarhetsredovisningen fér 2017 fokuserar | HBR's. 9

i kommunikationen med intressenter
och hur organisationen hanterat dessa
fragor

pé de fragor som deltagarna i intressentdialogen ansag
bor ha hdogsta prioritet. Det ar AF Bostaders ambition
att gradvis utoka hallbarhetsredovisningen till att pa
sikt inkludera samtliga hallbarhetsfragor som &r
betydelsefulla for intressenterna.




6. REDOVISNINGSMETODIK

102-45 | Enheter som omfattas av redovisningen | Stiftelsen AF Bostader
102-46 | Process for att definiera redovisningens | AF Bostaders vasentliga aspekter baseras pa: HBRs.2,9
innehall samt var paverkan sker
¢ Intressentdialogens kvantitativa resultat och
kvalitativa underlag frén workshops och intervjuer
o AF Bostaders faktiska paverkan pa samhalle,
miljo och ekonomi sett till hela vardekedjan
Arbetet gjordes tillsammans med projektgruppen for
hallbarhetsredovisningen, bestdende av medlemmar
frén samtliga verksamhetsomraden inklusive student-
representant. Resultatet validerades av styrgruppen
inklusive ledningsgrupp.
102-47 | Vasentliga aspekter identifierade HBRs. 9
i processen for att definiera innehall
102-48 | Effekten avoch orsaken till omrakning Ej relevant da detta ar AF Bostaders forsta
av data/information som lamnats i hallbarhetsredovisning.
tidigare redovisningar
102-49 | Vasentliga forandringar som gjorts Ejrelevant.
sedan foregdende redovisningsperiod
gallande vasentliga aspekter och
avgransningar
102-50 | Redovisningsperiod 1 januari 2017 till 31 december 2017
102-51 Datum for férra redovisningens Ejrelevant.
publicering
102-52 | Redovisningscykel ,&rlig, kalenderar
102-53 | Kontaktperson for redovisningen och Klara Svensson
dess innehall Hallbarhetskoordinator
klara.svensson(@afbostader.se
102-54 | Val av rapporteringsniva GRI Standards, niva Core
102-55 | GRI-index GRIBs.3-7
102-56 | Extern granskning Hallbarhetsredovisningen &r inte externt granskad.




Amnesspecifika upplysningar

GRI-referens

STABIL EKONOMI

Kommentarer
linklusive eventuellt utelamnande av information)

Sida

GRI201:

103-1, 103-2, 103-3

Ekonomisk utveckling

Hallbarhetsstyrning

HBR
s.32-33,
GRIBs. 8

2011

AFFARSETIK

Skapat och levererat direkt
ekonomiskt varde

Soliditet inkluderas i hallbarhetsredovisningen.
For ovriga ekonomiska nyckeltal, se
arsredovisning 2017.

HBRs. 30,
AR
5. 27-29

GRI 205:
103-1,103-2, 103-3

Antikorruption

Hallbarhetsstyrning

HBR s. 35,
GRIBs.8

205-2

Andel anstallda som
genomgatt utbildning i
organisationens policyer
och rutiner avseende
motverkan mot korruption

Samtliga anstallda kommer under varen
2018 delta i forelasningar, utbildning och
informationssatsningar om de nya rikt-
linjerna for affarsetik.

ENERGIEFFEKTIVA BYGGNADER
GRI 302: Energi
103-1, 103-2, 103-3 Hallbarhetsstyrning HBR s. 16,
18-19,
GRIBs.8
302-1 Energianvandning i den HBR s. 16
egna organisationen
302-4 Reducerad energi- HBR
anvandning s. 16,21
CRE-1 Byggnaders energi- Delar av bostadsomradet Vildanden saldes HBR s. 21

intensitet

under 2017 och el- och varmeforbrukning
fran dessa fastigheter &r darfér inte med |
sammanstallningen.

UTSLAPP AV VAXTHUSGASER
GRI 305: Vaxthusgasutslapp
103-1, 103-2, 103-3 Hallbarhetsstyrning HBR s. 19,
GRIBs.8-9
305-1 Direkta utslapp av vaxthus- | 2017: 8,5 ton CO,e (2016: 8,0 ton CO,e) HBR s. 19
gaser (Scope 1)
305-2 Totala indirekta utslapp av 2017: 655 ton CO,e (2016: 3 350 ton CO,e] HBR s. 19
vaxthusgaser (Scope 2) Minskningen i indirekta vaxthusgasutslapp
kan tillskrivas nytt elavtal med fornyelsebar
el, frdn och med den 1 januari 2017.
Endast 4 % av inkopt fjarrvarme 2017 ar
icke-fornyelsebar.
305-3 Ovriga relevanta indirekta 2017: 40 ton CO,e (2016: 7 ton CO,e) HBRs. 19

utslapp av vaxthusgaser
(Scope 3)

Okningen i dvriga indirekta vaxthusgas-
utslapp kan tillskrivas féretagsgemensam
tjansteresa som foretogs med flyg.




GRI 306: Avfall

103-1, 103-2, 103-3 Hallbarhetsstyrning HBR s. 22,
GRIBs. 9

306-2 Total avfallsvikt per typ och | Total mé&ngd osorterat restavfall, HBR s. 22

hanteringsmetod

ARBETSMILJO FOR MEDARBETARE

ej farligt avfall: 537 ton

Total mangd sorterat,

ej farligt avfall: 480 ton

e Ofargat samt fargat glas: 80 ton
e Plast: 57 ton

e Metall: 25 ton

e Matavfall: 161 ton

e Pappersforpackningar: 112 ton
e Tidningar: 45 ton

Totalt sorterat farligt avfall: 13,4 ton
e Batterier: 0,4 ton
e Elektronikavfall: 13 ton

Ovrigt avfall
e Total textilinsamling: 24 ton
e Total grovavfall: 231 ton

Statistik har sammanstallts av Lunds
Renhallningsverk och Human Bridge.

GRI 403: Halsa och sakerhet

103-1, 103-2, 103-3 Hallbarhetsstyrning HBR s. 29,
GRIBs. 9

403-2 Typ av skador och skade- Inga dodsfall har intraffat. HBR s. 29

frekvens, arbetsrelaterade
sjukdomar, franvaro,
arbetsrelaterade dodsfall

JAMSTALLDHET, MANGFALD OCH ANTIDISKRIMINERING

Olyckor som resulterade i >8 timmars
frénvaro: <3 st.

Arbetsrelaterade sjukdomar: 0 st.
Frisknérvaro: 95,2 %. Sjukfranvaro: 4,8 %
Friskn&rvaro och sjukfranvaro ar framtagen
frén l6nesystem. Statistik for olyckor
sammanstalls av skyddskommittén som
far in samtliga olycksrapporter.

GRI 405: Méngfald och lika
maojligheter
103-1, 103-2, 103-3 Hallbarhetsstyrning Inkluderas i Arbetsmiljo for medarbetare. HBR s.
26-28,
GRIBs. 9
405-1 Méngfald redovisat for Konsférdelning redovisas dvergripande for HBR s.
ledande befattningar och foretaget samt for styrelse och ledningsgrupp. | 24-25

ovriga anstallda.

Statistik sammanstalld fran lonesystem.

Egen aspekt: Tryggt och sakert

103-1, 103-2, 103-3 Hallbarhetsstyrning HBR s. 14,
GRIBs. 9

Egen indikator Upplevd trygghet AF Bostader redovisar upplevd trygghet HBR s. 14

|

i bostadsomraden, baserat pa arlig Nojd
Studbo-undersckning (SKI).




AF Bostaders hallbarhetsstyrning

Har beskrivs AF Bostédders vasentliga aspekters paverkan, avgransning samt beskrivning och utvardering
av styrningsarbetet (GRI 103-1, 103-2, 103-3).

Stabil ekonomi

AF Bostider dr en samhillsbyggare som vill forma [dngsiktigt
hallbara stadsdelar, dir studenter och Lundabor kan fa en bra
framtid. [ egenskap av stiftelse har AF Bostider ett stort ansvar
att forvalta sina tillgingar med forsiktighet, och att vara noga

i sina riskbeddmningar. Samtidigt &ligger det AF Bostider att
agera marknadsmissigt i syfte att vara I6nsamt, och kunna ge
sig sjalv handlingsutrymme att starta och driva satsningar inom
forvaltning, upprustning och nyproduktion. AF Bostider ska
vara en attraktiv samarbetspartner, en trygg arbetsgivare och
langsiktigt kunna fullfolja sitt uppdrag gentemot studenterna vid
Lunds universitet. Eftersom kirnverksamheten #r studentbost-
der till 1&gt pris, 4r lonsamheten starkt knuten till god kontroll
p& utgifter och kostnader, samt vil avvigda beslut pa fastighets-
marknaden.

AF Bostider siikerstiller en stabil ekonomi, med god soliditet
och likviditet, genom fokus pa kostnadseffektivitet och god in-
ternkontroll. Kontinuerliga uppféljningar av budget, prognos och
utfall rapporteras frin ledning till styrelse. AF Bostiders VD har
det dvergripande ansvaret for verksamheten och det ekonomiska
resultatet. Det 16pande finans- och ekonomiarbetet hanteras av
ekonomichef.

Frigor och synpunkter tas om hand via AF Bostiders etablerade
interna och externa kommunikationskanaler. Internt kan med-
arbetarna vinda sig till ett antal kontaktpersoner specificerade
pé foretagets intranit. Externa klagom3l 1dmnas via ordinarie
kontaktvigar, s& som besok pa servicecenter, e-post, chatt eller
telefon.

Affarsetik

Som studentbostadsforetag och samhillsbyggare manar AF
Bostider om att sdvil bygg- och férvaltningsverksamheten som
uthyrningen, skots affirsetiskt korrekt. Ett av de nya héllbar-
hetsmélen, som antogs i borjan av 2018, innefattar affirsetik och
siger att det inte ska forekomma n&gon form av korruption pé

AF Bostider.

Under 2017 har AF Bostiider tagit fram affirsetiska riktlinjer

for att hjilpa medarbetare att agera i enlighet med foretagets
viirderingar. Tydliga riktlinjer och utbildning skapar trygghet i
vardagen och minimerar risken f6r bland annat mutor, till exem-
pel nir det giller affirsrelationer, upphandlingssituationer, gévor,
fortursforfrigningar eller liknande.

AF Bostider har tydliga inkdpsrutiner och en upphandlings-
policy for entreprenader inom underh4ll, renovering och
nybyggnation. Bland annat gors riskbeddmningar i samband
med upphandlingar. De affirsetiska riktlinjerna ska delges véra
samarbetspartners, och under 2018-2019 tas nya rutiner fram for
hur riktlinjerna ska kommuniceras externt.

VD ir ytterst ansvarig for affdrsetiska frigor. HR-processen
ansvarar for framtagning av riktlinjer, utbildning, féreldsningar

och information. Vid misstanke om ¢vertriadelser ska medarbe-
tare kontakta narmaste chef, chefens chef, HR-chef, VD eller
styrelseordférande. Externa frigor och synpunkter hanteras via
AF Bostiders ordinarie kontaktvigar.

Energieffektiva byggnader

Bostider och lokaler stér for nistan 40 % av energiférbrukning-
en i Sverige. AF Bostider har en direkt negativ p&verkan pa
klimatet via energianvindningen i foretagets studentbostider
och lokaler.

AF Bostider arbetar aktivt med att minska energianvindningen,
bland annat genom intelligenta byggnader, kontinuerlig drift-
optimering och energianalyser for att finna energieffektivise-
ringsatgirder. For dldre fastigheter byggda fore 2009 ér mélet att
minska energianvindningen med 15 % till 2019. AF Bostiiders
nybyggen uppfors med kravet att de ska forbruka mindre energi
4n vad som anges i Boverkets byggregler (BBR).

AF Bostider har en vil utvecklad driftorganisation som konti-
nuerligt foljer och optimerar fastigheternas energiférbrukning,
bland annat med hjilp av energiuppféljningsprogrammet E4.

I foretagets virmepolicy beskrivs idealtemperaturer for student-
bostiderna. AF Bostider har ocksd en underhéllsplan for hela
fastighetsbestindet som anvinds till att férutse, simulera och
kostnadsberikna underhall for tekniska installationer.

Teknisk service, inom férvaltningsprocessen, ansvarar for
energieffektivisering. Frgor, synpunkter eller felanmilan frin
hyresgister limnas i forsta hand till AF Bostiders bovirdar, via
webbplatsens Mina sidor. Arenden som inte kan hanteras av
bovirdarna skickas vidare till Teknisk service. Allménna frigor
hanteras via AF Bostiders ordinarie kontaktvigar.

Utslapp av vaxthusgaser

Den storsta andelen av AF Bostiders utsldpp beror p& energian-
vindningen i foretagets fastigheter. P4 flera hill i organisationen
genomfors &tgirder for att begrinsa de direkta utsldpp som verk-
samheten orsakar, och under 2018 ska fler insatser identifieras.
AF Bostider forsoker ocksd inspirera sina hyresgister till delak-
tighet och till minskad miljopaverkan, genom &terkommande
informations- och kommunikationsinsatser.

[ augusti 2017 anslot AF Bostider till uppropet Fossilbrianslefritt
Skéne 2020, och har dirmed &tagit sig att striva efter fossilfri

el- och energianvindning samt fossilfria transporter. Sedan

2017 ir all el AF Bostider koper in 100 % fornyelsebar. Att fa
langre tjiansteresor 100 % fossilbriinslefria ér en utmaning. Enligt
AF Bostiders resepolicy ska medarbetarna anvinda det mest
kostnadseffektiva och miljovinliga fiardsitt som erbjuds. Vid
biltransport ska samakning prioriteras. Flyg anviinds endast nir
tidsaspekten #r betydelsefull.

AF Bostider har en ny héllbarhetspolicy frin oktober 2017.
Hallbarhetskoordinator, tillsammans med AF Bostiders hall-




barhetsgrupp, ansvarar for att definiera, folja upp och uppdatera
foretagets hallbarhetsmal och hallbarhetspolicy. Férvaltnings-
processen dr ansvarig for el- och energianviindningen samt inkop
av fordon, arbetsmaskiner och drivmedel. Frigor och synpunkter
frin intressenter och allméinhet hanteras via AF Bostiiders
ordinarie kontaktvigar.

Avfall

Avfall uppstér i flera delar av AF Bostiders virdekedja (nypro-
duktion, renoveringar och forvaltning) med en direkt negativ
miljopaverkan som foljd. Varje ar genereras cirka 1 300 ton avfall
i den interna verksamheten och av hyresgisterna. AF Bostiider
har som mal att 6ka mingden killsorterat avfall till 50 % av

den totala andelen avfall innan 2022, exklusive grovavfall och
byggavfall.

AF Bostiders hallbarhetspolicy siger uttryckligen att foretaget
ska minimera uppkomst av avfall och frimja dteranvindning
och &tervinning av resurser. Héllbarhetsredovisningen redovisar
och foljer upp mingden avfall som genereras av hyresgister och
6vrig intern verksamhet. I dagsliget finns inget sitt att mita den
totala verksamhetens avfall, d§ information saknas frin externa
entreprendrer, leverantorer, rivningsforetag med flera.

Forvaltningsprocessen har det operativa ansvaret for avfallsfra-
gan. Hallbarhetskoordinator bistir med méalformulering och upp-
foljning. P& AF Bostiders webbplats finns utforlig information
om avfallssortering for intressenter och allménhet. Frigor och
synpunkter hanteras via AF Bostiders ordinarie kontaktvigar.

Arbetsmiljo for medarbetare
— Inklusive jamstilldhet, mangfald och antidiskriminering

En bra arbetsmiljo 4r en forutsittning for att trivas och lyckas
pé jobbet. AF Bostider arbetar systematiskt och strategiskt med
arbetsmiljofragor. Lagar och regler utgdr grunden for arbetet,
dirtill kommer AF Bostiders vilja till stindig forbittring och
strivan att erbjuda en 6ppen, siiker och utvecklande arbetsmiljo,
dir medarbetarna kéinner stor delaktighet.

AF Bostiders fysiska och psykiska arbetsmiljo har en direkt
péverkan pd medarbetarnas hilsa och vilmaende. AF Bostider
arbetar forebyggande for att minimera arbetsrelaterade olyckor,
sjukdom, stress, trakasserier och sirbehandling. Likasd jobbar
foretaget proaktivt med hilsofrigor. Utéver foretagshilsovard
erbjuds medarbetarna olika former av motion under sociala
former.

Arbetsmiljofragor drivs systematiskt och malstyrt, och kon-
kretiseras i arbetsplatstriffar, skyddsronder, skyddskommitté,
personaldagar och analyser. HR-chefen #r ytterst ansvarig och
HR-processen driver arbetet. Skyddskommittén kontrollerar att
det systematiska arbetsmiljoarbetet fungerar. Varje kontor har
ett eget skyddsombud och det finns dven ett huvudskyddsombud
for fastighetsanstillda.

Tillbud och olyckor rapporteras till HR-chef och huvudskydds-
ombud. Inrapporterade érenden tas upp i skyddskommittén.
Arbetsmiljon utviirderas av medarbetarna vartannat ir genom
medarbetarundersokningen N6jd Medarbetarindex (NMI).
Varje ar rapporteras statistik till nyckeltalsinstitutet som tar fram
Hilsoindex, Attraktiv arbetsgivarindex och Jamstilldhetsindex.
AF Bostiders foretagshilsovird sammanstiller genomforda
hilsokontroller och gor en &rlig analys av sjukfrénvaron. En &rlig
lonekartlaggning tillsammans med jamstilldhetsanalys for-
ankras i AF Bostiders samverkansgrupp och anviinds i det arliga
lonerevisionsarbetet.

[ arbetsmiljofragor kan medarbetarna alltid viinda sig till sin
nirmaste chef, chefens chef, HR-chef, skyddsombud eller AF
Bostiders foretagshilsovard. Policy och rutiner for det systema-
tiska arbetsmiljoarbetet finns pa intraniitet, tillgingligt for alla
medarbetare. Externa frigor och synpunkter hanteras via AF
Bostiders ordinarie kontaktvigar.

Tryggt och sakert

Att kinna sig trygg och siker i sin bostad #r avgdrande for
upplevelsen av studentboendet. I m&lstyrningsarbetet ir trygghet
och siikerhet identifierat som ett grundliggande behov hos
hyresgisterna. Till trygghetsfrigor riknas trivsel, att det ér rent
och snyggt, vilskotta utemiljder, nirvarande bovirdar, atgirder
mot skadedjur, brandsikerhet, skalskydd med mera.

AF Bostiider har en direkt paverkan p4 hur kunderna upplever
sitt boende och fastighetens omgivning. Foretaget arbetar
forebyggande med trygghets- och sikerhetsfrigor savil inom
nyproduktion som inom férvaltning.

Varje &r far slumpmissigt utvalda hyresgister bedéma upplevelsen
av sitt boende i en N6jd Studbo-enkit (SKI). AF Bostider far
hoga betyg i trygghetsfrigor, mycket beroende p4 att detta varit
ett fokusomréde for foretaget i ménga ar. De &rliga uppfoljning-
arna fortgdr men AF Bostider har for nirvarande inte nigot
specifikt trygghetsmal.

P& AF Bostiders webbplats finns information om sikerhet,
ansvar och trivselregler som samtliga hyresgister kan ta del av.
Vid frigor eller vid stérningar under dagtid ska hyresgister i
forsta hand kontakta sin boviird. Helg- eller kviillstid hinvisas
till Securitas trygghetsjour. Vid mindre braddskande frigor kan
studenterna viinda sig till AF Bostider via ordinarie kontakt-
viigar eller till studenternas bostadsombudsman.




